


【投诉举报典型案例】（一）

冷水滩区：拆除喷漆店，还市民清新空气

2021年4月11日，永州市生态环境局冷水滩分局接到中央第六生态环境保护督察组转办的群众投诉件“永州市冷水滩区银象路与湖塘西路交叉口的翼驰汽修钣金喷漆维修中心，废气未处理直接排放，严重扰民”。 
接报后，永州市生态环境局冷水滩分局联合冷水滩区政府、梧桐街道办事处立即到现场调查，信访人反映的“翼驰汽修钣金喷漆维修中心”为永州市冷水滩区骏腾汽车维修中心发现该汽修中心从事汽车钣金喷漆维修服务，未办理建设项目环境影响评价审批手续，购置了光氧除尘除臭设备，因设备较大无法进行安装，废气未经处理直接排放，影响周边居民。投诉情况情况属实。
[image: 微信图片_20210413094625]
现场检查并与当事人沟通交流
2021年4月13日，永州市生态环境局冷水滩分局对永州市冷水滩区骏腾汽车维修中心下达了《（责令改正违法行为决定书(永环责改（冷）字﹝2021﹞07号)》，责令其：1、立即停止违法行为；2、在2021年4月14日前拆除喷漆设备。 
[image: c73d07e708541b9e3ca9a519533b52d]









拆除照片
2021年4月16日下午，永州市生态环境局冷水滩分局对永州市冷水滩区骏腾汽车维修中心整改情况进行现场查看，发现喷漆房已拆除到位。
永州市生态环境局冷水滩分局对群众环境信访投诉案件迅速行动，立查立改，为群众解决身边突出环境问题。4月21日，融媒体中心记者进行了回访报道，现场喷漆房已全部拆除到位，市民表示“我觉得这边现在没有什么味道了，空气都变好了，大家住在这里也舒心了。”今后，冷水滩区将继续加大日常巡察力度，对影响老百姓日常生活的环境污染问题做到立行立改、绝不姑息。




















【投诉举报典型案例】（二）
促协调  护民益
— —永州市生态环境局宁远分局 居民生活环境备受企业干扰办理纪实
环境就是民生，青山就是美丽，蓝天就是幸福。永州市生态环境局宁远分局以信访举报为契机，抓好整改落实的责任感和紧迫感，坚持问题导向，刀刃向内找问题，有的放矢抓整改，多层面了解群众对生态环境服务工作的需求,努力把“环境-民益”转化为强大动力，推进区域生态环境高质量发展，深入调动群众参与农村人居环境整治的积极性，做到尽心尽力为群众办实事、解难题、化矛盾，从而进一步增强群众对生活环境质量改善的获得感和幸福感。
“长期的机械设备，油锯声太吵。隔壁养鸭子恶臭难闻。”上班一登录12369举报平台，简短而又铿锵有力的举报内容现入眼帘，“民声就是民生”，永州市生态环境局宁远分局领导立即进行统筹协调安排处理，当天上午就赶到举报的地点核实反映的情况。
经核查，举报人所反映的为宁远县满荣木材加工厂，主要经营木材的加工和销售，于2019年12月18日注册成立，经营场所位于宁远县东溪街道五里庵村（冯家路口），现场检查时该加工厂正在生产加工，厂区距离公路和居民住房较近。[image: 微信图片_20210521155618]
加工厂距离周边房屋的距离
该加工厂主要机械设备有带锯和油锯，因油锯老化且厂区无良好的隔音降噪措施故而筛锯木材加工时发出的声音较大,对周边居民生活环境造成了一定的影响。[image: 微信图片_202104201304335]
加工厂工人现场使用油锯加工
对此，永州市生态环境局宁远分局执法人员对该木材加工厂进行了现场纠正，责令限期整改，要求该木材加工厂履行好环境主体责任意识，加强日常的环境管理，严控加工作业时间，同时对厂区进行围挡，更换噪音更小的电锯，进一步完善隔音降噪措施，减轻对周边居民环境造成的影响。后经过我局执人员现场协调，举报人和经营者达成和解，举报人对我局处理的结果表示满意。[image: 微信图片_20210521162222]
生态环境局宁远分局对企业法人和举报人现场调解
对于反映养鸭子恶臭难闻的情况，经核实为周天生养鸭场，现场检查时该养殖场为临时中转站，现存栏鸭400只。
存栏鸭均为外地运回，在该场所临时存放后拉往市场进行销售，养殖场所简陋，所产生的粪污均引流到后面的田地供菜农作为肥料，距离住宅区相对较远，直线距离约400米，所产生的影响甚微，执法人员对该养殖户进行了约谈，责令养殖户将鸭子转移到远离住宅区后面的栏舍内，并且做到养殖废弃物日产日清，保持养殖场所清洁，不得对周边居民的生活环境造成影响。[image: 微信图片_20210521162714]
永州市生态环境局宁远分局约谈该养殖户
下阶段，永州市生态环境局宁远分局将着力于“民声”，持续努力提升信访工作办理的成效，不断地创新思想，主动跨前，加强协调，不断改善区域环境质量，维护群众赖以生存的生活环境，为提升群众的获得感、幸福感和满意度贡献一份力量。






【投诉举报典型案例】（三）
重拳出击--冷水滩区鑫鑫废料加工厂内非法收集、贮存含锌废料移送行政拘留
一、案件简介
[image: 26a165da1baa02e2245a4255cc63952]
据群众举报，冷水滩辖区内有人运来不明废渣。永州市生态环境保护综合行政执法支队冷水滩大队立即开展地毯式排查。
[bookmark: _GoBack]2021年4月10日上午10时许，执法人员对永州市冷水滩区鑫鑫废料加工厂（上岭桥镇枫木塘村）排查时发现厂内堆放含锌铜废料。4月11日，执法人员对含锌铜废料经营者杨*文制作询问笔录、污染源现场监察记录，收集现场照片等并立案调查。经查，杨*文系湖南娄底新化县人，其租赁冷水滩区鑫鑫废料加工厂（租金为每月8000元），擅自在该厂内非法收集、贮存锌铜废料。 2021年3月10日，杨*文用货车从广东东莞市沙田镇一个废品公司运来含锌铜废渣料，其中袋装含铜废料约18吨，散装含锌废料约22吨倾倒在冷水滩区鑫鑫废料加工厂内。4月11日，永州市生态环境保护综合行政执法支队冷水滩大队对该案进行立案查处。
杨*文租赁该厂擅自在该厂内非法收集、贮存锌渣废料（危险废物）约22吨，现场检查过程中，杨*文无法提供危险废物经营许可证。4月11日，永州市生态环境局冷水滩分局委托湖南中雁环保科技有限公司对厂内的废料进行了采样分析，4月23日出具的监测报告显示7个取样点中6个取样点的浸出锌浓度超标，其它送检项目不超标。6个取样点的锌浓度分别为342mg/L、290mg/L、330mg/L、344mg/L、323mg/L、145mg/L、210mg/L，超过标准限值100mg/L(《危险废物鉴别标准 浸出毒性鉴别》GB5085.3－2007)。属于《国家危险废物名录》（2021年版）中HW23含锌废物料。
2、 查处情况
[image: 722817978ceae38db5c6e6e0cf9d75a]
针对杨*文非法收集、贮存危险废物一案永州市生态环境部门采取了以下措施：
1、永州市生态环境保护综合行政执法支队冷水滩大队对鑫鑫废料加工厂内含锌铜废料堆放场已封存。
2、5月10日，永州市生态环境保护综合行政执法支队冷水滩大队将此案件移送冷水滩公安分局处理，冷水滩公安分局作出了对杨*文行政拘留十日的决定。
3、为防止发生意外污染事故，永州市生态局冷水滩分局正在按处理处置程序实施处置。
　　三、案件启示
随意排放、贮存的危废在雨水地下水的长期渗透、扩散作用下,会污染水体和土壤,降低地区的环境功能等级。根据《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》第八十条第二款：“禁止无许可证或者未按照许可证规定从事危险废物收集、贮存、利用、处置的经营活动”和《最高人民法院最高人民检察院关于办理环境污染刑事案件适用法律若干问题的解释》第一条、 实施刑法第三百三十八条规定的行为，具有下列情形之一的，应当认定为“严重污染环境”：“（二）非法排放、倾倒、处置危险废物三吨以上的；第六条“无危险废物经营许可证从事收集、贮存、利用、处置危险废物经营活动，严重污染环境的，按照污染环境罪定罪处罚；同时构成非法经营罪的，依照处罚较重的规定定罪处罚。”不论是产生危废的企业，还是经营危废收集、贮存、拉运和处置的第三方单位（个人）都应深刻认识到违法收集、贮存、处置危废、污染环境的严重性，应做到合法、合规经营，杜绝逃避监管、试探法律的侥幸心理。
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